
Zasady i procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka 
 

                                                               § 1 

1. Personel przedszkola posiada wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwraca 
uwagę na dobrostan dziecka oraz czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.  

2. W przypadku podjęcia przez personel przedszkola podejrzenia, że dziecko jest 
krzywdzone, osoba ta ma obowiązek sporządzenia podpisanej przez siebie notatki 
dotyczącej tej sytuacji ze wskazaniem dziecka, krótkiego opisu i daty oraz przekazania tej 
informacji do koordynatora ds. standardów ochrony dzieci. 

3. Koordynator ds. standardów ochrony dzieci jest odpowiedzialny za przyjmowanie 
zgłoszeń o podejrzeniu krzywdzenia dziecka oraz zdarzeniach zagrażających dziecku, a 
także za udzielanie dziecku wsparcia. Osoba ta prowadzi kartę każdej interwencji – 
załącznik nr 3 oraz rejestr interwencji – załącznik nr 4. 

4. Koordynator ds. standardów ochrony dzieci wzywa opiekunów dziecka, o którym mowa 
w ust. 2 i informuje ich o podejrzeniu oraz domaga się informacji oraz wyjaśnień. 
Informacje na temat spotkania są wpisane do karty interwencji. 

5. Na podstawie informacji uzyskanych od opiekunów koordynator podejmują decyzję 
dotyczącą dalszych działań, w tym jeśli uzna to za uzasadnione informuje dyrektora. 

6. Koordynator ds. standardów ochrony dzieci może podjąć decyzję o przygotowaniu przez 
zespół planu pomocy dziecku.  

7. Plan pomocy dziecku powinien zawierać wskazania dotyczące:  

1) działań w zakresie pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla dziecka;  

2) działań w zakresie pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla opiekunów; 

3) działania jakie powinny być realizowane w rodzinie tego dziecka; 

4) osoby odpowiedzialne za realizację tych działań; 

5) ewentualne zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia, w tym zaniedbania do odpowiedniej 
instytucji przez koordynatora ds. standardów ochrony dziecka.  

                                                              

                                                                      § 2 

1. W przypadkach podejrzenia poważnych zdarzeń np. dotyczących wykorzystywania 
seksualnego oraz znęcania się fizycznego i psychicznego, dyrektor powołuje zespół 
interwencyjny, w skład którego wchodzą: dyrektor, koordynator ds. standardów ochrony 



dziecka, specjaliści, nauczyciele oddziału do którego uczęszcza dziecko określani dalej jako 
zespół interwencyjny. 

2. Zespół interwencyjny wzywa opiekunów dziecka na spotkanie wyjaśniające oraz w celu 
przedstawienia obowiązujących procedur. Informacje te są wpisane do karty interwencji. 

3. Dyrektor informuje opiekunów o obowiązku przedszkola zgłoszenia podejrzenia 
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji - prokuratura, policja, sąd rodzinny, 
ośrodek pomocy społecznej bądź przewodniczący zespołu interdyscyplinarnego w celu 
uruchomienia procedury „Niebieskie Karty” - w zależności od zdiagnozowanego typu 
krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji. 

4. Po poinformowaniu opiekunów o ww. czynnościach, dyrektor lub koordynator ds. 
standardów ochrony dziecka składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do 
odpowiedniej instytucji. 

5. Zespół interwencyjny sporządza plan pomocy dziecku.  

6. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to 
nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować opiekunów dziecka na 
piśmie. 

7. W przypadku każdej interwencji związanej z krzywdzeniem dziecka, personel przedszkola 
ma obowiązek zachować tajemnicę, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym 
instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

                                                                     § 3  

1. Procedura „Niebieskie Karty” obejmuje ogół czynności podejmowanych i realizowanych w 
związku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie. 

2. Podejmowanie interwencji wobec rodziny dotkniętej przemocą odbywa się w oparciu o 
procedurę „Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby dotkniętej przemocą w rodzinie. 

3. Przepisy prawa nakładają obowiązek prowadzenia procedury „Niebieskie Karty” także na 
przedszkole. 

4. Procedura wszczynana jest w sytuacji, gdy personel przedszkola w toku prowadzonych 
czynności zawodowych lub na podstawie innych źródeł powziął podejrzenia stosowania 
przemocy wobec dziecka lub członków jego rodziny lub w wyniku zgłoszenia dokonanego 
przez członka rodziny lub przez osobę będącą świadkiem przemocy w rodzinie. 

5. Za wszczęcie procedury na terenie przedszkola odpowiedzialny jest koordynator ds. 
standardów ochrony dziecka. 

6. Wszczęcie procedury rozpoczyna przeprowadzenie rozmowy z osobą krzywdzoną i w 
miarę możliwości osobą krzywdzącą oraz wypełnienie formularzy „Niebieska Karta — A i 
B”. 

7. W przypadku przemocy wobec dziecka rozmowa jest prowadzana w obecności opiekuna i 
psychologa, o ile koordynator nie jest psychologiem. 



8. Jeżeli istnieje podejrzenie, że osobami stosującymi przemoc domową wobec dziecka są 
opiekunowie, działania w ramach procedury przeprowadza się w obecności innej 
pełnoletniej osoby najbliższej w otoczeniu dziecka np. dziadków. 

9. Rozmowę z dzieckiem lub jednym z opiekunów dziecka, co do których istnieje 
podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, przeprowadza się w warunkach 
gwarantujących swobodę wypowiedzi i poszanowanie godności tej osoby oraz 
zapewniających jej bezpieczeństwo. 

10. Koordynator ds. standardów ochrony dziecka: 

1) organizuje niezwłocznie dostęp do pomocy medycznej, jeżeli wymaga tego stan 
zdrowia dziecka lub innej osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta 
przemocą w rodzinie; 

2) zawiadamia policję; 
3) udziela opiekunowi dziecka, które jest krzywdzone lub sam opiekun jest krzywdzony 

lub jest świadkiem krzywdzenia w rodzinie (lub podejrzanej o krzywdzenie) 
kompleksowych informacji na temat: 

a) możliwości uzyskania pomocy, w szczególności psychologicznej, prawnej, 
socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach 
świadczących specjalistyczną pomoc na rzecz osób dotkniętych przemocą w 
rodzinie; 

b) możliwości podjęcia dalszych działań mających na celu poprawę sytuacji osób, co 
do których istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie; 

4) może prowadzić rozmowy z osobami, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują 
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz 
informuje te osoby o możliwościach podjęcia leczenia lub terapii i udziale w 
programach dla osób stosujących przemoc w rodzinie; 

5) diagnozuje sytuację i potrzeby osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta 
przemocą w rodzinie, w tym w szczególności wobec dzieci; 

11. Formularz „Niebieska Karta - A” w terminie 5 dni roboczych od dnia wszczęcia procedury 
jest przekazywany jest do gminnego zespołu interdyscyplinarnego, kopia pozostaje w 
przedszkolu. 

12. W ramach procedury w skład zespołu interdyscyplinarnego, o którym mowa w ust. 11 
wchodzi przedstawiciel przedszkola tj. dyrektor lub koordynator ds. standardów ochrony 
dzieci.  

13. Formularz „Niebieska Karta - B” jest przekazywany członkowi rodziny osoby objętej 
przemocą, jeśli nie jest ona podejrzana o sprawstwo przemocy.  

14. W sytuacji krzywdzenia dziecka, gdy oboje opiekunowie stosują wobec niego przemoc, a 
osoba małoletnia nie będzie miała innej najbliższej rodziny np. dziadków, której będzie 
można formularz „Niebieska Karta - B” przekazać, należy powiadomić sąd rodzinny i 



nieletnich o wgląd w sytuację rodzinną dziecka, a formularz „Niebieska Karta - B” w 
przedszkolu do czasu rozstrzygnięcia sytuacji dziecka. 

15. Po dopełnieniu czynności związanych z procedurą „Niebieskie Karty” dalsze czynności w 
stosunku do rodziny są prowadzone i dokumentowane przez zespół interdyscyplinarny. 

                                                               §4 

1. Za dokumentowanie i przechowywanie dokumentów dotyczących ujawnionych lub 
zgłoszonych incydentów lub sytuacji dotyczących krzywdzenia dziecka, w tym przemocy 
w rodzinie - procedura „Niebieskie Karty” - odpowiedzialny jest koordynator ds. 
standardów ochrony dziecka. 

2. Dokumentację stanowią: 

1) notatki dotyczące podejrzenia krzywdzenia dziecka, o których mowa w § 7 ust. 2; 

2) karty interwencji; 

3) rejestr interwencji; 

4) protokoły spotkań zespołu interwencyjnego; 

5) plany działań podejmowane przez przedszkole wobec krzywdzonych dzieci, 

6) kopie „Niebieskie Karty – A” i ewentualnie „B” 

7) inne dokumenty, które koordynator uzna za konieczne do przechowywania. 

 


