
 
Zasady bezpiecznej relacji personel - dziecko 

    

                                                                 § 1   

1. W przedszkolu dyrektor powierza dzieci bezpośredniej opiece nauczycieli, których 
wspiera w tym zakresie pozostały personel. 

2. Personel traktuje dzieci z szacunkiem oraz uwzględnia ich godność i indywidualne 
potrzeby. 

3. Personel traktuje dzieci równo bez względu na ich płeć, sprawność lub 
niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd. 

4. W przedszkolu przestrzegana jest konwencja o prawach dziecka. Przedszkole uznaje, iż 
dziecko wymaga specjalnej opieki i ochrony ze strony dorosłych, w tym personelu 
przedszkola. Dziecko ma niepodważalne prawa, które mają mu zapewnić odpowiednie 
warunki życia, rozwój osobowości i samorealizacji. Personel przedszkola dba, aby 
respektowany były prawa dzieci do:  

1) bezpiecznych i higienicznych warunków; 
2) korzystania z posiłków i zaspokajania łaknienia; 
3) poszanowania ich godności osobistej i nietykalności; 
4) akceptacji i szacunku; 
5) zabawy jako podstawowej formy aktywności; 
6) właściwie zorganizowanego procesu opieki, wychowania oraz nauczania-

uczenia się zgodnie indywidualnymi potrzebami i możliwościami;  
7) wyrażania własnych myśli, pragnień i potrzeb; 
8) aktywności i wyrażania swoich inwencji twórczych; 
9) bezkonfliktowego rozwiązywania problemów; 
10) pozytywnego wzmacniania przez dorosłych; 
11) spokoju i wypoczynku; 
12) ochrony przed wszelkimi formami wyrażania przemocy fizycznej bądź 

psychicznej; 
13) życzliwego i podmiotowego traktowania w procesie wspomagania rozwoju i 

edukacji;  
14) korzystania z pomocy psychologiczno-pedagogicznej; 
15) jasnego przekazu komunikatów i oczekiwań oraz czytelnych zasad. 

5. Przedszkole pomaga zrozumieć, że funkcjonowanie w grupie przedszkolnej to prawa, ale 
także obowiązki. Dzieci mają obowiązek: 
1) przestrzegać zawartych umów dotyczących sposobu zachowania, w tym zasad 

bezpieczeństwa; 
2) słuchać i reagować na polecenia nauczyciela; 
3) szanować mienie przedszkola; 
4) zachowywać porządek i czystość; 



5) zgodnie współdziałać w zespole; 
6) szanować prawa innych, w tym do zabawy; 
7) szanować wytwory pracy innych; 
8) stosować formy grzecznościowe; 
9) akceptować indywidualność każdego dziecka, w tym dziecka 

niepełnosprawnego; 
10) przestrzegać zakazu opuszczania sali bez zgody nauczyciela lub innych osób 

dorosłych; 
11) polubownie rozwiązywać konflikty; 
12) dbać o swoją higienę, estetyczny wygląd; 
13) informować nauczyciela o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i 

niebezpieczeństwach. 

6. W przedszkolu nie wolno stosować wobec dzieci żadnych zabiegów lekarskich bez 
zgody ich rodziców, poza nagłymi przypadkami bezpośrednio ratującymi życie 
dziecka. 

                                                             § 2   

1. Nauczyciele, którym powierzono dzieci tworzą klimat wychowawczy zapewniający 
bezpieczeństwo psychiczne – każde dziecko wie, że może podejść porozmawiać z 
nauczycielem, zgłosić problem.  

2. Komunikaty bądź działania wobec dziecka są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, 
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. 

3. W komunikacji z dziećmi personel zachowuje cierpliwość i szacunek: 

1) uważnie słucha dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej 
sytuacji;  

2) nie wolno personelowi: 

a) zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka,  

b) krzyczeć do dziecka w sytuacji innej niż pilne zdarzenie dotyczące bezpieczeństwa 
dziecka lub innych dzieci, 

c) ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób 
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to informacje na temat 
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej, 

d) zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny taki jak: 

- używanie wulgarnych słów, gestów i żartów,  

- czynienie obraźliwych uwag,  



- nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej, 

- wykorzystywanie wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej 
(zastraszanie, przymuszanie, groźby). 

4. Jeśli dziecko jest niepełnosprawne w zakresie komunikowania się lub nie posługuje się 
językiem polskim specjaliści: pedagog specjalny w  i innymi specjalistami udzielającymi 
pomocy psychologiczno-pedagogicznej dziecku ustalają metody komunikacji 
alternatywnej/ wspomagającej dostosowanej do potrzeb i możliwości psychofizycznych 
dziecka, w tym gesty naturalne, znaki manualne, znaki  graficzne czy systemy 
alternatywne jak MÓWIK czy PCS. 

5. Jeśli pojawi się konieczność porozmawiania z dzieckiem na osobności, należy zostawić 
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbać, aby być w zasięgu wzroku innych. Można też 
poprosić drugiego pracownika o obecność podczas takiej rozmowy. 

6. Personel powinien zapewnić dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, 
wobec konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć nauczycielowi lub 
wskazanej osobie i mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji. 

7. Personel podejmując decyzje dotyczące dziecka, powinien poinformować je o tym i starać 
się brać pod uwagę jego oczekiwania.  

                                                          §3   

1. Personel szanuje prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od 
zasady poufności, aby chronić dziecko, należy wyjaśnić mu to najszybciej jak to możliwe. 

2. Podczas codziennej pracy z dziećmi personel powinien szanować wkład dzieci w 
podejmowane działania i starania w dążeniu do celu. 

3. Nie wolno personelowi nawiązywać z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub 
seksualnych ani składać mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to także 
seksualne komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie dzieciom treści erotycznych i 
pornograficznych bez względu na ich formę. 

4. Nie wolno personelowi utrwalać wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, 
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Nagrywanie zachowań dziecka może być 
dokonywane tylko za zgodą rodzica, w celu dokumentowania lub diagnozowania rozwoju 
dziecka. Rodzic decyduje o ewentualnym udostępnianiu nagranego materiału instytucjom 
zewnętrznym ( np. poradniom, ośrodkom diagnostycznym itd.) 

5. Nie wolno personelowi: 

1) proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji, 
jak również używać ich w obecności dzieci; 



2) przyjmować pieniędzy ani prezentów od dziecka ani opiekunów dziecka, za wyjątkiem 
okazjonalnych podarków lub kwiatów związanych ze świętami w roku szkolnym; 

3) wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub opiekunów dziecka 
oraz zachowywać się w sposób mogący sugerować innym istnienie takiej zależności i 
prowadzący do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź czerpanie korzyści 
majątkowych i innych.  

6. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dzieckiem przez pracownika 
lub pracownikiem przez dziecko, muszą być raportowane dyrektorowi. Jeśli pracownik 
jest ich świadkiem musi reagować stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachować godność 
osób zainteresowanych. 

                                                                    § 4   

1. Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Personelowi 
przedszkola nie wolno: 

1) bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności fizycznej 
dziecka; 

2) dotykać dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub 
niestosowny; 

3) podejmować aktywności takiej jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy brutalne 
zabawy fizyczne.  

2. Istnieją sytuacje, w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia 
zasady bezpiecznego kontaktu jeśli: 

1) jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie np. ze względu na smutek 
dziecka, tęsknotę za opiekunem; 

2) jest ochroną przed upadkiem, atakiem lub inną szczególną sytuacją np. w sytuacji 
napadu złości i fizycznej agresji oraz zachowań zagrażających dziecku lub innym 
dzieciom; 

3) jest sposobem na realizację zaleceń wynikających z orzeczenia o potrzebie kształcenia 
specjalnego lub ściśle wiąże się z pracą i metodami terapeutycznymi oraz zostało to 
omówione z opiekunami dziecka. 

4) ) jest formą udzielanej pomocy psychologiczno- pedagogicznej uwzględnionej w planie 
pracy specjalisty (terapeuty integracji sensorycznej, logopedy), a opiekunowie dziecka 
zostali o tym poinformowani.   

3. Personel kieruje się zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i 
odnotowując reakcję dziecka oraz pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie), 
za wyjątkiem sytuacji, o których mowa w ust. 2 pkt 2 i 3. 



4. Personel musi zachować szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły 
nadużycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie 
doświadczenia mogą czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania 
niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich 
sytuacjach personel musi reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i pomóc dziecku 
zrozumieć znaczenie osobistych granic. 

5. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się z 
jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli członek personelu będzie 
świadkiem nieprawidłowych zachowań i sytuacji ze strony innych dorosłych lub dzieci, 
zawsze musi poinformować o tym dyrektora lub podjąć działania zgodnie z obowiązującą 
procedurą interwencji. 

6. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, 
personel unika innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to 
zwłaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i w korzystaniu z 
toalety. Personel powinien dążyć do tego, aby w miarę możliwości w każdej z czynności 
pielęgnacyjnych i higienicznych asystowała mu inna osoba z przedszkola.  

7. Kontakt personelu z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i 
dotyczyć celów edukacyjnych lub wychowawczych.  

8. Nie wolno personelowi: 

1) zapraszać dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się z nimi poza 
godzinami pracy. Obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez prywatne kanały 
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach 
społecznościowych).  

2) jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich opiekunami 
poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy). 

3) jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, należy 
poinformować o tym dyrektora, a opiekunowie dzieci muszą wyrazić zgodę na taki 
kontakt.  

4) utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i opiekunowie dzieci są 
osobami bliskimi wobec personelu) wymaga zachowania poufności wszystkich 
informacji dotyczących innych dzieci i ich opiekunów oraz zachowania relacji 
obiektywnych. 

 


